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Vorbereitung

Fehler nachstellen und die passende Methode wahlen

Wenn auf einem Geréat ein Systemfehler auftritt, braucht der Point Mobile-Support eine BugReport-Datei. Sie
enthalt das Systemprotokoll mit den Eintréagen, die zum Zeitpunkt des Fehlers geschrieben wurden.

Fehler nachstellen

Stellen Sie den Fehler zuerst nach, um herauszufinden, welcher Bedienschritt ihn auslést. Bedingungen und Abfolge
mussen nicht exakt stimmen. Beschreiben Sie aber méglichst genau, was Sie getan haben und was dabei passiert ist.

Sobald sich der Fehler reproduzieren lasst, erstellen Sie direkt im Anschluss die BugReport-Datei. So sind die
relevanten Protokolleintrédge noch enthalten.

Uberblick nach Betriebssystem

Betriebssystem Werkzeug auf dem Gerat Ablageort der Datei

Android 9 und éalter EmKit oder EmLogTool Ordner /BugReport
Android 10 und neuer EmKit oder EmLogTool Ordner /Download
Windows Embedded LogTrace im Ordner Windows My Documents\debugmsg.txt
Handheld

Windows CE LogTrace im Ordner Windows My Documents\debugmsg.txt

Geréateinformationen mitschicken
Zusatzlich zur BugReport-Datei bendtigt der Support die Gerateinformationsdatei (Devinfo). Wie Sie diese
erzeugen, beschreibt der Point Mobile-Artikel ,Devinfo: How to Get Device Information File".

Carema GmbH - Flexibel. Schnell. Personlich. Seite 2von 7



CAREMA

Flexibel. Schnell. Persdnlich.

BugReport-Datei erstellen

Android: Bericht mit EmKit erstellen

Fur alle Point Mobile-Gerate mit Android

EmKit 6ffnen
Starten Sie die App EmKit @ auf dem Gerat. .
PP EmKit
Tippen Sie im Bereich Management auf Take Bug Report.
Management
e » &
Direct Clone EmLog Tool Scan2Set System
Information
Z|
Tal;iug
Ronort
Pradictivity

EmKit mit ,Take Bug Report”

Speichern starten

Tippen Sie im Dialog auf SAVE. Das Speichern dauert etwa zwei
Minuten.

Ab Android 10 zeigt eine Benachrichtigung den Fortschritt an (,Bug
report #1 is being generated”).

Take Bug Report

# Android System A
This current device information
. . will be saved. Wait for about
Bug report #1 IS belng generated 2022‘01 ‘01 '2.. 2 minutes until the process is
completed
—

CANCEL

DETAILS SCREENSHOT CANCEL

Fortschrittsanzeige (ab Android 10)

Dialog ,Take Bug Report”
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Alternative: EmLogTool

Die BugReport-Datei lasst sich auch mit der App EmLogTool

erstellen. Offnen Sie EmLogTool aus EmKit heraus und tippen Sie

auf SAVE. Danach geht es wie in Schritt 3 weiter.

Datei sichern (nur Android 10 und neuer)
Unter Android 9 und éalter entfallt dieser Schritt.
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EmLog Tool

Bug Reports

Save the device information in use (takes up to 2
minutes)

[¥] SAVE

File : /storage/sdcard/0/BugReport/

EmLogTool mit Schaltflache ,SAVE"

1. Tippen Sie auf die Benachrichtigung, sobald der Bericht fertig ist.

2. Wahlen Sie in der Symbolliste Take Bug Report.

3. Eine kurze Einblendung zeigt an, wo die Datei gespeichert wurde.

oL @ 100%

sat, Jan 1

< 3 4+ B <

% Android System + 2022-01-01-22-11-29

Bug report #1 captured
Tap to share your bug report

Manage Clear all

Benachrichtigung antippen

Share

n bugreport-pm90-R...1-01-22-11-29.zip

7% NEARBY

No recommended people to share with

1 3 & ™M

Take Bug Bluetooth Drive Gmail

.~ Take Bug Report” wéhlen

Android: Datei finden und senden

Ablageort abhédngig von der Android-Version

EmKit 0)
o

EmLog Tool

Eh
Scan2Set System
Information

3

Direct Clone

Take Bug
Report

K

EmHealthRepor EmSettings ~ Program  RFID Control
t

Buttons
g &

ScanSettings Touch
Sensitivity

/storage/emulated/0/
Downloadbugreport-pm90-RKQ1.210924.0
01-2022-01-01-22-11-29.zip

) o O i

Hinweis zum Speicherort

Offnen Sie die App FileExplorer und wechseln Sie in den Ordner, der zu lhrer Android-Version passt.

Android 9 und alter Android 10 und neuer

Ordner /BugReport
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Android 9 und &lter Android 10 und neuer

@ © N 39% & 7:16PM 10:41 T B 100%

Q = =  Download Q

PM90 > Download

Name ~
M images  [@) Audio W Videos [§
M Alarms B8 Android
FILES IN DOWNLOAD =]
- pem
B8 DirectClone B8 Download B
B Movies B Music
a bugreport-p.
B8 Notifications B8 Pictures 402M8 1015,
M8 Podcasts @8 Ringtones

B8 ScannerBeep

Datei an den Support senden

Senden Sie die BugReport-Datei Uber das Ticketsystem-Portal oder per E-Mail. Legen Sie die Devinfo-Datei und lhre
Beschreibung der Bedienschritte bei.
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Windows Embedded Handheld und Windows CE

Protokoll mit LogTrace speichern

Auf Geraten mit Windows hei3t die Protokolldatei debugmsg. Sie wird mit dem Programm LogTrace erzeugt

und als TXT-Datei gespeichert.

Windows Embedded Handheld

1. Gehen Sie auf Start und 6ffnen Sie File Explorer .

Wechseln Sie in den Ordner Windows und tippen Sie auf LogTrace .

Prifen Sie die Meldung ,Capture the debug buffer data to \My Documents\debugmsg.txt?” und tippen Sie

auf Yes.

4. Die Datei debugmsg liegt danach im Ordner My Documents des Geratespeichers im TXT-Format.

i [l ¢ Y 4 @@ a:47
getting started

File Explorer il [l & Y, «¢ @ 7:24
4 My Device

Name

4 Windows

File Explorer il [l & Y, «¢ @ 7:24

File Explorer il [{l] & Y} #¢ @@ 7:25

(4| My Documents

Name o 4| Windows Name Name

= A
I, My Documents [®) isaacmizrahipu...

phone
voicemail

(1 Program Files [w isaacmizrahipu...

], Temp

& jscript.dIl.0409

text ] cemail 1/9/15 172K (2 Loudest
e-mail 5| mxip_lang 1/9/15 28.0k (3 lowbatt
calendar ’ &5 mxip_notify 19/15 13k ] @]Lowbatt

1 Start 1 File Explorer 2 Ordner Windows 2 LogTrace

Windows CE

Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf My Device .

1.
2.
3.
4.

_ile Ecit View Go \z‘\z‘
@

FI|E Edit \Iiew Go EE
[I]

LogTrace Message

Recycle Bin infintr initobj jscript Capture the debug buffer
</ datato
o @ @ Documentsidebugmsg. txt"

|5 indows Embedded CE 6.0 M ?

Internet LDgTI PR menupop menusel

Explorer
Y T 1 &

Microsoft mshta rsmgadm mstscax mshta msmagadm mstscax

WordPad

H—'l @ B3 [=] H:MAM‘@

1 My Device

i Y~ N i O = o = A
[F"O xmmﬂ“ﬂz“"‘@ H ff'"o xﬂ]]]ml:)t:ns;xml@ﬁ

2 LogTrace 3 Abfrage

Senden Sie die Datei wie in Kapitel 3 beschrieben an den Support.
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12/8/10 5.16K

WjLogTrace 4/5/16 7.43K

12/8/10 114K |4

12/8/10 5.16K T, My Music

] isaacmizrahipu...

12/8/10 5.18K g LogTrace Message (1l My Pictures
(’i\ Capture the debug buffer -
10/20/15 10.8K & * data to "\My |, My Ringtones
Documents\debugmsg.txt"? |l
]l Personal
12/8/10 7168 |, Templates
2/3/16 200K () lowbatt 2/3/16 200K B debugmsg 1/9/15 58.5K

3 Abfrage 4 debugmsg

Wechseln Sie in den Ordner Windows und tippen Sie doppelt auf LogTrace.
Prifen Sie die Meldung und tippen Sie auf Yes. Danach erscheint ,Save file success.".

Die Datei debugmsg liegt im Ordner My Documents des Geradtespeichers im TXT-Format.

Shortcut to
Office Te...

mshta msrngadm - mstscax
i O Y O e -

o xflmoocwBEE e

3 Gespeichert

e xm]]mmmma‘@‘ H

4 debugmsg
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Checkliste und Kontakt

Vor dem Versand an den Support

Prifpunkt

O Fehler nachgestellt und die Bedienschritte méglichst genau notiert

O BugReport-Datei direkt nach dem Nachstellen erstellt

O Android: Datei im Ordner /BugReport (bis Android 9) oder /Download (ab Android 10) gefunden
O Windows: Datei debugmsg.txt im Ordner My Documents gefunden

O Devinfo-Datei erstellt und beigelegt

O Alles Uber das Ticketsystem-Portal oder per E-Mail versendet

Ihr Ansprechpartner bei Carema
Frank Klein, Sales DACH Enterprise Mobility

E-Mail: frank.klein@carema.de

Diese Anleitung ist eine deutsche Bearbeitung des Artikels ,Bug Report - How to Take BugReport File" aus der Point Mobile Technical Knowledge Base. Abbildungen: Point
Mobile.
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